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1. Cum pot trimite un singur mesaj? 

Dupa conectarea in platforma sendSMS (https://hub.sendsms.ro/login), utilizand username­ul 

si parola obtinute, in meniul principal, la sectiunea “Dashboard”, selectati “Send SMS”. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prin selectarea functiei ‘Send SMS’ veti fi directionat catre pagina prezentata mai jos: 

 

 

In aceasta pagina veti putea scrie textul mesajului si veti putea folosi urmatoarele optiuni: 

­ TO LIST: aceasta optiune ofera posibilitatea de a alege una sau mai multe liste predefinite de 

contacte, pentru trimiterea mesajului dorit. Se poate trimite mesajul tuturor numerelor de 

telefon mobil din toate listele, doar catre anumite liste sau catre o singura lista. 

­ TO NUMBER: aici trebuie sa completati numarul de telefon al destinatarului. Pentru a evita 

erorile de expediere, numarul de telefon trebuie introdus cu cifra 4 in fata, cifra ce reprezinta 

prefixul international al Romaniei. Daca veti completa un numar de telefon in acest camp, 

atunci sistemul nu va mai trimite mesajele catre listele din stanga. 

­ TEXT TO SEND: aici se completeaza continutul mesajul de trimis. Va rugam luati in 

considerare cifrele din dreapta, de deasupra chenarului, care va ofera o evidenta a numarului 

de caractere scrise, dar si totalul de parti SMS din care este alcatuit intregul mesaj. Cunoscand 

tariful unei singure parti SMS, acest lucru va ofera o informatie cu privire la costurile de 

expediere al intregului mesaj. 

­ SENDER ID: de aici se poate alege numarul scurt de la care se vor expedia mesajele sau, 

daca ati achizitionat in prealabil o eticheta, o puteti introduce in campul specific Sender ID.  

Mai exista posibilitatea de trimitere a mesajelor catre mai multe liste sau filtrarea dublurilor, 

acolo unde numerele apar de mai multe ori, trimiterea programata la o anumita data si ora din 



zi, viteza de trimitere a mesajelor pe secunda, sau trimiterea unor mesaje de monitorizare la 

fiecare 100, 200, 500, 1000 sau 5000 de mesaje expediate. 

Daca setarile efectuate si mesajul completat sunt corecte, atunci puteti apasa butonul “Submit”, 

iar in cazul in care doriti sa anulati procedura de trimitere mesaje si sa reveniti la ecranul 

anterior, nu trebuie decat sa apasati pe butonul “Cancel”. 

 

2. Cum folosesc mesajele predefinite 

Crearea mesajelor predefinite ajuta in cazul campaniilor repetitive. Aceste mesaje predefinite 

se pot folosi in toate tipurile de campanie din aplicatie (Batch, Send to List si Single Message). 

Crearea si setarea unui mesaj predefinit 

1. Creati o campanie noua (Batch, Send to List si Single Message). 

2. Scrieti textul pe care doriti sa il trimiteti, sau sa il salvati, in casuta pentru trimiterea 

mesajelor 

3. Sub casuta de trimitere mesaje, in partea dreapta, apasati “Save message as a new 

template” 

 

 

Nota: Mesajele predefinite sunt retinute de contul in care au fost create si nu pot fi transferate 

de la unul la altul. 

 



Alegerea unui mesaj predefinit 

1. Se creeaza o campanie prin Batch, Send to List sau Single Message 

2. Se selecteaza butonul “Select template” din dreapta jos fata de casuta de scriere mesaje 

3. Va aparea o alta casuta cu lista de mesaje salvate si se selecteaza aceasta folosind butonul 

“Use” 

 

Stergerea unui mesaj salvat se face prin click pe butonul “Delete”. 

Creearea unei campanii de tip “Batch”  

O campanie de tip “Batch” permite trimiterea unui mesaj predefinit catre o lista intreaga de 

numere, dintr­un fisier. Din meniul “Dashboard” selectati a treia optiune si anume “Batch upload 

wizard”, de unde aveti posibilitatea sa incarcati fisierul (upload).  

 
 



Urmariti ca formatul fisierului uploadat sa fie conform acestui model: 

 

 

 

Sistemul va citi un fisier Excel cu maxim 3 coloane.  

Urmatorul pas este sa urmati instructiunile cerute de sistem si sa alegeti informatiile necesare  

identificarii categoriilor de date din fisier. 

 

Alegeti primul rand din lista, care contine primul numar de telefon. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Alegeti coloana in care se regasesc numerele de telefon. 

 

 

Selectati coloana in care este scris textul mesajului. 

 

 

Dupa indeplinirea acestor pasi vom avea posibilitatea sa definim cateva optiuni pentru 

campania ce o vom trimite, cum ar fi numele, alegerea numarului sau etichetei ­ de unde 

destinatarul va primi mesajul, cand anume sa se inceapa trimiterea mesajelor, plus alte optiuni 

de trimitere. 



 

 

In final se face un rezumat cu detaliile campaniei, iar daca toate sunt conform asteptarilor dvs 

se va apasa butonul “Yes, this is correct” si se vor trimite mesajele. Dupa apasarea butonului 

“Start Batch” putem urmari statusul trimiterii mesajelor: 

 

 



Agenda sau crearea unei liste 

Pentru a introduce o lista noua de contacte, se acceseaza tab­ul “Address Book”, apoi butonul 

“New Contact Group”. Din acest pas trebuie sa incarcat (upload) fisierul cu baza de date in 

acest tip de format: 

 

Pentru ca fisierul sa fie indexat corect, trebuie respectate urmatoarele instructiuni: 

­ se selecteaza primul rand unde sunt scrise numele si numerele de telefon (Atentie: nu titlurile 

coloanelor) 

  

­ se selecteaza coloana/ coloanele unde sunt mentionate numele si prenumele clientului, 

obligatoriu fiind doar coloana ce contine numarul de mobil, celelalte putand fi ignorate prin 

apasarea butonului “Skip”.

 



 

 

­ sa revizuim daca contactele s­au indexat corect 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



Dupa crearea unei liste noi, se face redirectionare catre pagina cu listele salvate si unde exista 

posibilitatea de editare a acestora. 

 

 

4. Rapoarte 

Odata mesajele trimise acestea pot fi urmarite in istoric si se poate observa daca mesajul a fost 

trimis, daca e in reteaua destinatarului, daca a fost livrat catre telefon sau daca nu a fost livrat 

deloc. 

Daca nu gasiti un mesaj trimis in lista de mesaje trimise atunci, este foarte probabil ca numarul 

sau destinatarul sa fi fost respins de catre sistemul sendSMS situatie ce are mai multe cauze si 

anume: 

­ numarul de telefon nu este trecut corect sau este gresit; 

­ in anumite cazuri cand mesajele sunt trimise prin API­ul platformei 

sendSMS; ­ cand numarul destinatarului se regaseste in blocklist­ul general 

al sendSMS. 

Posibile cauze pentru netrimiterea mesajelor: 

­ introducerea incorecta; 

­ lipsa creditului; 

­ imposibilitatea trimiterii mesajelor in anumite zone sau retele datorita politicilor de 

interconectare ale operatorilor; 

­ daca numarul de mobil al destinatarului se afla in blocklist­ul general al sendSMS. 

Costul mesajelor trimise: 

Pentru verificarea costului mesajelor trimise se acceseaza optiunea “Reports” iar apoi “Search 

MT Messages” si se va genera un raport cu fiecare mesaj in parte dar si costul aferent 

acestuia. 



O alta varianta ar fi sa alegeti din nou “Reports” si sa  selectati “All reports” si alegeti perioada 

de investigat in acest fel primind un alt raport cu mesajele trimise in acea perioada si cu 

informatii privind tara, orasul destinatarului plus costul total. 

 

5. Trimiterea automata de mesaje personalizate prin intermediul unui fisier 

In cazul in care aveti un fisier Excel, cu o baza de date a clientilor personalizata (nume, 

prenume, data de nastere si altele) puteti sa trimiteti mesaje personalizate in functie de 

eveniment.  

Ca exemplu, putem ajuta un teatru pentru confirmarea rezervarilor facute la piesele dintr­o 

anumita saptamana.  

Fisierul trebuie uploadat in forma si in pagina prezentata mai jos: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Dupa ce s­a facut incarcarea fisierului in aplicatie, prin procesul de upload, va aparea 

urmatoarea pagina: 

 

 

 

Primul pas este sa alegem coloana in care sunt scrise numerele de telefon si momentul la care 

sa se inceapa trimiterea mesajelor, apoi definirea numarului de telefon sau etichetei dorite, 

dupa aceea vom bifa daca se vor verifica numerele dublate sau cele din blocklist.  

Cand ajungem in punctul de a scrie mesajul, pentru ca sistemul sa ia in calcul variabilele din 

fisierul Excel, mai exact numele fiecarei coloane din tabel, se scrie mesajul folosind 



hashtag­urile prezentate deasupra casutei. Acestea coincid cu numele fiecarei coloane din 

tabel din fisierul incarcat mai devreme.  

 

 

 

Dupa ce vom apasa “Generates messages” vom fi redirectionati catre urmatoarea pagina 

 

 
 

 

 



Iar in cele din urma confirmarea trimiterii mesajelor: 

 

 

6. Crearea sub­userilor si utilitatea lor 

Sub­userii 

In momentul in care primiti contul de utilizare a platformei de trimitere mesaje aveti posibilitatea 

de a creea alte subconturi iar acestea pot primi din partea dumneavoastra resurse limitate in 

functie de task­urile sau bugetul alocat.  

Creearea unui sub­user. 

 

 



Dupa logarea pe platforma, accesati tab­ul “Account” >> “Sub­users” si veti fi 

redirectionat catre urmatoarea pagina: 

 

iar apoi selectand “New Sub­user”  veti fi redirectionat catre pagina de unde se pot defini 

caracteristicile user­ului nou: 

 

 



Pentru a inregistra un sub­utilizator trebuie definite urmatoarele detalii: 

­ numele de utilizator adica Username­ul 

­ parola aferenta contului 

­ adresa de mail pentru a putea primi notificari  

­ la optiunea “How would you like this user to be billed?” veti avea posibilitatea sa taxati 

utilizatorii separat sau sa le oferiti credit in functie de tipul de colaborare si managementul 

bugetului ­ alte caracteristici precum tara, prefixul prestabilit daca e cazul, zona de timp, 

primirea mesajelor de la repondentii campaniilor sau nu. 

Imediat dupa apasarea butonului “Submit” veti fi redirectati catre urmatoarea pagina unde veti 

putea edita un utilizator sau ii veti putea transfera credit pentru a putea trimite mesaje: 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Rapoarte 

Platforma de trimitere mesaje sendSMS va ofera posibilitatea mai multe mesaje pentru a 

urmari eficienta campaniilor create de drumneavoastra: 

a) puteti verifica ultimele 10 mesaje trimise  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b) Se poate vizualiza un raport integrat al campaniilor trimise 

 

 
 

 



7. Alte intrebari frecvente 

 

­ Care este dimensiunea maxima a mesajului? 

 

a. mesajul transmis nu are o limita maxima de caractere, insa facturarea se face dupa cum 
urmeaza: 

b. 1 SMS = maxim 160 caractere alfanumerice 
c. in cazul in care mesajul depaseste 160 de caractere alfanumerice 1 SMS poate avea 

maxim 153 caractere alfanumerice, restul caracterelor pana la 160, fiind folosite de 
operator pentru a realiza concatenarea mesajului; 

d. diacriticele din limba Romana (Ă ă Â â Î î Ș ș Ț ț) nu sunt incluse in setul implicit de 
caractere GSM ( o colecție de 128 de litere (AZ), numere (0-9) și simboluri (de exemplu, 
i.e. @, ?, !, &, etc.) iar utilizarea acestora aduce de la sine extra cost prin incercarea 
sistemului de a replica acel caracter, urmarea implicita fiind depasirea celor 160 de 
caractere ale unui mesaj standard.  

 

Pentru caracterele chirilice, precum cele specifice limbilor precum Rusa, Araba sau Chineza, 

va veti limita mesajul la maxim 70 de caractere pe SMS. 

 

 

­ De ce costul este mai mare decat m­as fi asteptat? 

 

Cel mai probabil, fiindca mesajul trimis nu a fost compus din maxim 160 de caractere 

alfanumerice iar daca un text trimis clientilor depaseste 160 de caractere, atunci se considera 

ca au fost trimise 2 sau mai multe parti SMS.  

Exemplu: 

Daca mesajul are 140 de caractere inseamna ca este alcatuit dintr­o singura parte si veti fi 

tarifat conform pretului unitar, insa daca mesajul are 170 de caractere atunci se va considera 

ca a fost trimis un mesaj alcatuit din doua parti SMS si veti fi tarifat dublu. In rapoarte se va 

vedea totalul de parti si costul intreg al mesajului trimis.  

Calculul SMS­urilor necesar trimiterii unui mesaj se face in felul urmator: 

● 160 caractere inseamna 1 SMS 

● 2 SMS­uri inseamna 2 x 153 caractere, deci 306 caractere in total 

● 3 SMS­uri  ­ 3 x 153 ­ mai mic sau egal cu 459 de caractere 

Înainte de transmiterea oricarui mesaj cu un astfel de continut, va recomandam efectuarea 

unor teste, dar și utilizarea unui calculator de caractere SMS, pus la dispoziția dvs. pe website-

ul nostru: https://www.sendsms.ro/ro/sms-length-calculator/ 

 

https://www.sendsms.ro/ro/sms-length-calculator/


 - Ce este formatul numărului de telefon E.164? 

 

Conform recomandării UIT oficiale (https://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx) 

recomandarea E.164, formatul trebuie să aibă un număr de până la cincisprezece cifre, 

începând cu un „+”. De asemenea, puteți exclude 0 ca primul caracter, deoarece nu există 

coduri de țară care încep cu 0. 

Cum funcționează E.164? 

Pentru a va asigura ca mesajul dvs. ajunge la destinatie, va recomandam sa respectati 

urmatoarea forma a numarului de telefon: 

 

Codul țării: +40 

Codul destinației naționale (operator): 725 

Număr abonat: xxxxxx 

În total: +40725xxxxxx (număr din România) 

 

Semnul ‘+’ este opțional, trimiterea unui mesaj în gateway-ul sendSMS funcționează cu sau 

fără semnul ‘+’ din fața numărului, motiv pentru care, recomandarea noastră este de a nu-l 

utiliza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



­ Cum pot schimba parola username­ului? 

 

Parola contului poate fi schimbata apasand direct tab­ul “Account” iar apoi “Change password”.  

 

 

­ Unde pot introduce datele de facturare? 

 

Datele de facturare se introduc accesand tab­ul “Account” iar apoi “Billing”  

 

 

 

 



­ Unde se poate vizualiza rata de succes aferenta trimiterii mesajelor din campanii? 

Accesand tab­ul “Account” apoi “Send batches” si in cele din urma “Monitor Status” ca in 

imaginea de mai jos: 

 

 
 

Iar imediat veti fi transferat catre raportul cerut 

:  

 

 

 

 

 

 



Definitii termeni tehnici: 

MO Messages ­ abilitatea aplicatiei de a putea trimie mesaje  

Eng.: Mobile­Originated Short Message Service. 

 

Posibilitatea de a trimite mesaje text scurte de pe un telefon. Atât telefonul, cât și rețeaua 

operatorului de telefonie trebuie să suporte această funcție pentru ca ea să funcționeze. 

Mesajele pot fi trimise către alte telefoane prin numărul de telefon. Multe telefoane permit, de 

asemenea, trimiterea de mesaje direct la adrese de e­mail (necesită suportul rețelei, deși 

acest lucru este foarte frecvent). 

Telefoanele cu MO­SMS au, de asemenea, MT­SMS, care este capacitatea de a primi astfel de 

mesaje. 

MT Messages ­ abilitatea aplicatiei de a arata raspunsurile pentru mesajele trimise inapoi de 

clienti. 


