
Ghid – Schimbare/ Recuperare parolă

Schimbarea parolei contului dvs. din platforma sendSMS, se poate realiza în oricare dintre cele trei cazuri: 

I ) Atunci când dvs. doriți schimbarea parolei, metoda descrisă mai jos, în acest ghid.

II ) Dacă, din motive de securitate, platforma vă notifică despre situația în care parola dvs. este expirată, după o 
perioadă de 30 de zile, predefinită în platformă (Fig. 1).

III ) Sau atunci când parola a fost uitată.

I )

Fig.1 – Notificare Parola expirat  ă  

Nota 1: Mesajul de notificare de mai sus (Fig. 1) se va afișa cu o frecvență de 30 de zile de la ultima schimbare a 
parolei, perioada fiind astfel predefinită, ca masură de securitate a contului dvs.

II )

Fig. 2 – Alert  ă   Logare nereusit  ă  

Nota 2: În situația în care parola este expirată, sistemul afișează Alerta VSMSC CONTROL PANEL (Fig. 2), 
iar funcțiile platformei nu pot fi accesate decât după schimbarea parolei.

Recomandare: 

Pentru a evita situația de expirare a parolei, vă recomandăm activarea serviciului de autentificare în doi pași (Two 
Factor Authentication, prescurtat 2FA) și adăugarea unui IP autorizat, de unde se va iniția conexiunea către 
platforma sendSMS. 
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Cap. I ) si II ) Ghid Schimbare parolă

Pasul 1 – Acces în platforma sendSMS

Accesați pagina de Login de pe platforma https://www.sendSMS.ro sau faceți click pe următorul link: 
https://hub.sendsms.ro/login, unde veți introduce datele dvs. de conectare: nume utilizator și parolă (Username și 
Password).

Pasul 2 – Navigarea în Meniul principal

Din meniul principal, faceți click pe “Account” și selectați “Profile”.
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Pasul 3 – Schimbare Parolă

Pentru schimbarea parolei, vă rugăm să urmați instrucțiunile de mai jos:

1) faceți click pe submeniul “Change Password”;

2) completați noua parolă dorită de dvs.;

3) confirmați parola completată în câmpul de mai sus;

4) acționați butonul “Submit” pentru a salva noua parolă.

Pentru alte setări sau întrebări, nu ezitați să ne contactați pe adresa noastră de suport, 
la e-mail: support@sendsms.ro
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Cap.   III )   – Ghid Recuperare parol  ă   

Conditie: Această metodă de recuperare a parolei nu funcționează dacă nu cunoașteți username-ul utilizat în 
platforma sendSMS și dacă nu aveți acces la email-ul asociat contului dvs. din platforma sendSMS!

Pasul 1 – Acces în platforma sendSMS

Accesați pagina de Login de pe platforma https://www.sendSMS.ro sau faceți click pe următorul link: 
https://hub.sendsms.ro/login, unde veți introduce doar numele de utilizator și veți da un click pe link-ul 
“forgot password”, urmând să parcurgeți procesul de definire a parolei:

Pasul 2 – Verificare de securitate

Vă rugăm să urmați instrucțiunile, așa cum sunt prezentate și în imaginile alăturate:

3) completați username-ul utilizat în platforma sendSMS, pentru care se dorește recupararea parolei;

4) poziționati cursorul mouse-ului pe butonul de la capătul din stânga a liniei din dreptul lacătului, mentineți apăsat

în timp ce trageți cursorul către lacăt, la limita maximă din dreapta, până când lacătul se transformă intr-o bifă de 

culoare verde, ca în imaginea de mai jos.

6) click pe butonul Request New Password 
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După verificarea de securitate veți primi un email, pe adresa specificată în contul username-ului dvs. din 
platforma sendSMS, fiind necesar pentru accesarea link-ului autorizat pentru schimbarea parolei. 

Email-ul va fi primit de la info@sendsms.ro iar în cazul în care nu poate fi găsit în inbox, recomandăm 
verificarea și în folderele de spam sau junk: 

Mai jos, vă este prezentat conținutul unui astfel de email:

7) continuați prin a face click pe textul “acest link” sau copiați link-ul complet și adăugați-l în bara de 
adrese  8)  a unui browser web. Alegeți oricare variantă de accesare a link-ului 7) doriți, așa cum sunt 
prezentate în cele două imagini de mai jos:
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Pasul 3 – Schimbare parola

  9) aici este locul în care se completează noua parolă;

10) reintroduceți noua parolă, pentru confirmare;

11) faceți click pe butonul Change password

După acționarea butonului de schimbare a parolei, se va afișa mesajul că aceasta a fost schimbată cu 

succes și veți primi un al doilea email, prin care veți fi înștiințat de această operațiune, asociată contului 

dvs. De aici, prin efectuarea unui click pe textul afișat 12), veți fi redirecționat către pagina de conectare 

în platforma sendSMS, unde poate fi utilizată noua parolă, urmând doar pașii 13), 14) și 15).

Ghid - Schimbare Parolă https://www.sendsms.ro
6


	Ghid – Schimbare/ Recuperare parolă
	Pasul 1 – Acces în platforma sendSMS
	Pasul 2 – Navigarea în Meniul principal
	Pasul 3 – Schimbare Parolă
	Cap. III ) – Ghid Recuperare parolă
	Pasul 1 – Acces în platforma sendSMS
	Pasul 2 – Verificare de securitate
	Pasul 3 – Schimbare parola


