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Ghid - Schimbare/ Recuperare parola

Schimbarea parolei contului dvs. din platforma sendSMS, se poate realiza in oricare dintre cele trei cazuri:

I') Atunci cand dvs. doriti schimbarea parolei, metoda descrisa mai jos, in acest ghid.

IT ) Daca, din motive de securitate, platforma va notifica despre situatia In care parola dvs. este expirata, dupa o
perioada de 30 de zile, predefinita in platforma (Fig. 1).

III ) Sau atunci cand parola a fost uitata.

I) sendSMS Web Application

Dashboard Inbox Agenda Reports Buy Now APPs HLR Portability Account Help

‘ Wy To ensure security for your account, please enable Two Factor Authentication function.

‘ )y Your Password is expired. You mustchange your password

Fig.1 — Notificare Parola expirata

Nota 1: Mesajul de notificare de mai sus (Fig. 1) se va afisa cu o frecventa de 30 de zile de la ultima schimbare a
parolei, perioada fiind astfel predefinitd, ca masura de securitate a contului dvs.

1)
VSMSC CONTROL PANEL

POWERED BY THE ARCHI.TECH

Please login to continue

Fig. 2 — Alerta Logare nereusita

Nota 2: In situatia in care parola este expiratd, sistemul afiseazd Alerta VSMSC CONTROL PANEL (Fig. 2),
iar functiile platformei nu pot fi accesate decat dupa schimbarea parolei.

Recomandare:

Pentru a evita situatia de expirare a parolei, va recomandam activarea serviciului de autentificare in doi pasi (Two
Factor Authentication, prescurtat 2FA) si adaugarea unui IP autorizat, de unde se va initia conexiunea catre
platforma sendSMS.
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Cap. 1) si IT ) Ghid Schimbare parola

Pasul 1 - Acces in platforma sendSMS

Accesati pagina de Login de pe platforma https://www.sendSMS.ro sau faceti click pe urmatorul link:
https://hub.sendsms.ro/login, unde veti introduce datele dvs. de conectare: nume utilizator si parola (Username si
Password).

sendSMS Web Application

Back to sendSMS.ro Register Now! Sign In

Login
Username

Password

Don't have an account? click here to register  forgot password?

Pasul 2 - Navigarea in Meniul principal

Din meniul principal, faceti click pe “Account” si selectati “Profile”.

sendSMS Web Application

Dashboard Inbox Agenda Reports Buy Now = APPs HLR Portability Account Help demouser : € 1.681

APl Keys

Sub-users

Your Dashboard

Your Pricing (Coverage)

welcome Demouser 2 e ey
€ 1.681 Remaining Send SMS Profile Buy Credit
Notifications
Helpﬁ.la llnks Blocked Numbers
View messages received \q‘:; click the buy credit |EISAEYT hod you prefer  [JEEIR
Manage your online contact book \

Set scheduled reports
View batch reports

View your coverage use our easy-to-use tools to manage your online address book m
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Pasul 3 - Schimbare Parola

Pentru schimbarea parolei, va rugam sa urmati instructiunile de mai jos:

1) faceti click pe submeniul “Change Password”;
2) completati noua parola dorita de dvs.;
3) confirmati parola completata Tn cdmpul de mai sus;

4) actionati butonul “Submit” pentru a salva noua parola.

sendSMS Web Application

Dashboard Inbox Agenda Reports Buy Now = APPs HLR Portability Account Help

Edit User: "demouser

Change Password Two Factor Auth

Password (only specify to change)

Confirm Password

submit Bl @)

Pentru alte setari sau Intrebari, nu ezitati sa ne contactati pe adresa noastra de suport,
la e-mail: support@sendsms.ro
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Cap. lll) - Ghid Recuperare parola

Conditie: Aceasta metoda de recuperare a parolei nu functioneaza daca nu cunoasteti username-ul utilizat in
platforma sendSMS si daca nu aveti acces la email-ul asociat contului dvs. din platforma sendSMS!

Pasul 1 - Acces in platforma sendSMS

Accesati pagina de Login de pe platforma https://www.sendSMS.ro sau faceti click pe urmatorul link:

https://hub.sendsms.ro/login, unde veti introduce doar numele de utilizator si veti da un click pe link-ul
“forgot password”, urmand sa parcurgeti procesul de definire a parolei:

sendSMS Web Application

Login
Usemame

Password

Back to send SMS.ro Register Now! Sign In

demouser

Don't have an account? click here to register | forgot password? }:

Pasul 2 - Verificare de securitate

Va rugam sa urmati instructiunile, asa cum sunt prezentate si in imaginile alaturate:

3) completati username-ul utilizat in platforma sendSMS, pentru care se doreste recupararea parolei;

4) pozitionati cursorul mouse-ului pe butonul de la capatul din stdnga a liniei din dreptul lacatului, mentineti apasat

n timp ce trageti cursorul catre lacat, la limita maxima din dreapta, pana cand lacatul se transforma intr-o bifa de

culoare verde, ca in imaginea de mai jos.

6) click pe butonul [ MEENRTE NN

Back to send SMS.ro Register Now!

Forgot Password

Enter username or phone number

Captcha

Sign In

Request New Password 4—@

demouser
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Back to sendSMS.ro Register Now! Sign In

Forgot Password

Enter username or phone number demouser

L4
Captcha Unlocked : form can be submited
Request New Password 4—@

Dupa verificarea de securitate veti primi un email, pe adresa specificata in contul username-ului dvs. din
platforma sendSMS, fiind necesar pentru accesarea link-ului autorizat pentru schimbarea parolei.

Email-ul va fi primit de la info@sendsms.ro iar Tn cazul in care nu poate fi gasit in inbox, recomandam
verificarea si n folderele de spam sau junk:

Subject = Correspondents

Parola uvitata / Forgot password o] info@sendsms.ro

Mai jos, va este prezentat continutul unui astfel de email:

7) continuati prin a face click pe textul “acest link” sau copiati link-ul complet si adaugati-1 in bara de
adrese 8) a unui browser web. Alegeti oricare varianta de accesare a link-ului 7) doriti, asa cum sunt
prezentate Tn cele doud imagini de mai jos:

Stimate(a) Any Place Media SRL, ,f:_j
sendSMS.ro a primit o solicitare de schimbare a parolei pentru contul: demouser
Pentru a finaliza procesul de resetare parola va rugam sa accesati acest link. sau copiati URL-ul

de mai jos:
hitos:Ahub. sendsms.rofreset password/98cefe312] 15532377

In cazul in care cererea de resetare parola nu a fost lansata de Dumneavoastra va rugam sa
ignorati acest mesaj.

Cu stima,
Echipa sendSMS.ro

Stimate(a) Any Place Media SRL,
sendSMS.ro a primit o solicitare de schimbare a parolei pentru contul: demouser

Pentru a finaliza procesul de resetare parola va rugam sa accesati acest link. sau copiati URL-ul

de mai jos:

In cazul in care cererea de resetare parola nu a fost lansata de Dumneavoastra va rugam s ’I)
ignorati acest mesaj. i
Cu stima,

Echipa sendSMS.ro
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Pasul 3 - Schimbare parola

a8 w Q Search

sendSMS Web Application

Back to send SMS.ro Register Now! Sign In

Reset your password

Please enter a new password, and confirm it below.

New Password 4——@
Confirm New Password ‘—®
Change password ‘—_Q’D

WARNING: If you are using an old password for APl requests, these requests will need to be updated with the new password.

9) aici este locul in care se completeaza noua parola;

10) reintroduceti noua parola, pentru confirmare;

11) faceti click pe butonul

Dupa actionarea butonului de schimbare a parolei, se va afisa mesajul ca aceasta a fost schimbata cu
succes si veti primi un al doilea email, prin care veti fi instiintat de aceasta operatiune, asociata contului
dvs. De aici, prin efectuarea unui click pe textul afisat 12), veti fi redirectionat catre pagina de conectare

in platforma sendSMS, unde poate fi utilizata noua parold, urmand doar pasii 13), 14) si 15).

Back to send SMS.ro Register Now! Sign In

Your password has been successifully updated. Click here to login

12

Subject = Correspondents
Parola resetata cu succes / Password reset completed info@sendsms.ro
Parola uitata / Forgot password info@sendsms.ro

Back to send SMS5.ro Register Now! Sign In

Login
Username demouser q——@
Password 4——@

@

Don't have an account? click here to register  forgot password?
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